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NIE DAJ SIE NABIC W PROMOCJE

[Gdansk, 4 grudnia 2012 r.] W okresie swigtecznym, a wiec w sezonie wzmozonych zakupow,
promocje staly sie juz tradycjq. Inspekcja Handlowa w Gdansku przypomina na co warto

zwrocié uwage w przypadku checi zakupu towaru objetego promocjq.

Ubiegtoroczne wyniki kontroli prawidtowosci i rzetelnosci promocyjnej sprzedazy produktdw,
organizowane] przez sieci handlowe, wykazaty nieprawidtowosci we  wszystkich
kontrolowanych placdwkach [Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w komunikacie

prasowym pt. ,kowcy okazji" http://ihgd.home.pl/2012 03.html]. Tym samym przeprowadzone

kontrole potwierdzity, ze interesy konsumentéw sq zagrozone i wymagajq szczegdlnej ochrony.
Decydujgc sie wiec na zakup towaru objetego promocjq, warto zwréci¢ przede wszystkim

uwage:

e czy rzecz, ktérg wktadamy do koszyka jest nam rzeczywiscie potrzebna;

e czy na stanie placowki handlowej znajduje sie w sprzedazy taki sam towar nie objety
promocijq.
Jezeli tak, to w jakiej jest cenie. Moze sie bowiem okazad, ze taki sam produkt nie objety
promocjq, ale w tej samej lub nizszej cenie znajdziemy dwa regaty dalej;

e czy uwidoczniono na wywieszce cenowej przekreslonq cene dotychczasowq obok ceny
promocyjnej lub obnizonej.
Informacja taka, pozwoli nam na obliczenie réznicy cenowej, wskazujgc kwote ktérg
mozemy zaoszczedzi¢. Nie dotyczy to produktu oferowanego do sprzedazy po raz
pierwszy;

e na okres obowigzywania promociji.
Wiedza ta pozwoli nam na zrobienie zakupdw w czasie obowigzywania promocii.
Najnowsze gazetki promocyjne, czesto zawierajqg informacje o przysztych promocjach.

e czy cena przy kasie jest taka sama jak cena uwidoczniona na wywieszce cenowej.
Obowigzuje nas cena uwidoczniona na wywieszce cenowej;

e w przypadku produktiow zywnosciowych - czy termin przydatnosci towaru
do spozycia/data minimalnej trwatosci towaru objetego promocjq juz uptynal, czy jest

bliski uptywu.


http://ihgd.home.pl/2012_03.html

Warto krytycznie oceniac, czy zdgzymy spozytkowac gratisowy produki;

w jakiej cenie byt dotychczas oferowany produkt, aktualnie objety promocijaq.

Zdarza sie bowiem sytuacja, ze znajgc dotychczasowq cene interesujgcej nas rzeczy,
jestesmy w stanie we wtasnym zakresie zweryfikowac rzetelnos¢ promocji tego produktu
aktualnie objetego promocjqg.

czy przy cenie uwidoczniono cene jednostkowq produktu.

Umozliwia nam ona poznanie ceny produkiu objetego promocjg w odniesieniu
do dotyczgcej go jednostki miary (np. kilograma, litra, metra) i porownac jg z ceng tego
samego produktu nie objetego promocjaq.

Takg cene jednostkowq, z reguty umieszcza sie na wywieszce cenowej bezposrednio

przy cenie produktu.

Masto roslinne 400g

429

Cena brutto PL

012345"678905
Cena/kg

410,73 2t/ kg

Pamietaj! W przypadku oferowania towaru z tzw. gratfisowqg dolewkqg (oznaczonych
na opakowaniu jako np. ,50 ml gratis” lub ,,33 % gratis”), cena jednostkowa towaru
powinna odnosi¢ sie do catkowitej ilosci towaru zawartej w opakowaniu jednostkowym,

obejmujgcq réwniez czesS¢ gratisowq.

Przyktad 1:

i

+50 ml gratis

Cena produktu: 10 zt/szt. (150 ml), cena jednostkowa

wynosi 66,67 zt./litr.

Producent wprowadza na rynek wersje promocyjng

produktu (np. spray przeciw kurzowi, perfumy) ,,+50 mi
Produkt graftis”.

promosyjag Rzeczywista zawartos¢ opakowania wynosi 200 ml

(suma czesci ptatnej i czesci gratisowej).

Cena produktu w promociji: 10 zt. (200 ml), zatem cena

150ml . . .
jednostkowa wynosi 50,00 zt./litr.



Pamietaj! W przypadku oferowania zestawu towardw jednakowych, z ktérych jeden
z towaréw oznaczony jest jako ,grafis”, np. zestawu sktadajgcego sie z dwdch
opakowan identycznego ptynu (np. szamponu), o takiej samej lub réznej objetosci,
powinna by¢ uwidoczniona cena catego zestawu oraz przeliczona i uwidoczniona cena

jednostkowa (np. za 1 litr) tego ptynu, uwzgledniajgc tgczng zawartos¢ elementdow

zestawu.
Przyktad 2:
- Cena jednostkowa produktu: 10 zt./szt. (150 ml),
zatem cena jednostkowa wynosi 66,67 zt./litr
2 w cenie I Producent wprowadza na rynek wersje
promocyjng tego produktu (np. szamponu
Produkt Produkt do W{-oséw) ”2 wW Cenle 1 "
promocyjny + promocyjny
Rzeczywista zawartos¢ opakowania wynosi 300
ml (suma czesci ptatnej i czesci gratisowej).
Cena zestawu w promociji: 10 zt. (300 ml), zatem
150ml 150ml

cena jednostkowa wynosi 33,33 zt./litr.

Pamietaj! W przypadku oferowania zestawu towardw mieszanych (tj. ztozonych
z réznych sktadnikéw), z ktérych jeden oznaczony jest jako ,gratis”, np. w zestawie
do mycia zebodw, sktadajgcym sie z pasty do zebdw i szczoteczki do zebdéw ,gratis”,
powinna by¢ umieszczona cena zestawu, bez podawania i wyliczania cen
jednostkowych.

Uwaga! Towar zakupiony w ramach promocji podlega reklamaciji z tytutu jego
niezgodnosci z umowq na takich samych zasadach jak towar kupiony poza promocjq.
Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta az przez 2 lata. Reklamacje sktadamy
w sklepie — najlepiej na pismie. Gdy do produktu dotgczona jest gwarancja, wtedy
mozemy zgtosi¢ reklamacije gwarantowi (najczesciej jest to producent lub dystrybutor).
To my decydujemy, ktéry wariant jest dla nas korzystniejszy i u kogo bedziemy dochodzi¢

swoich roszczen.

| jeszcze jedno. Nie zapominajmy o paragonach [wiecej informacji na ten temat
znajdziesz w komunikacie prasowym pt. ,Nie bqdz jeleh - wez paragon”

http://ihgd.home.pl/2012 01.html] lub innych dowodach zakupu - sg one podstawq

dochodzenia roszczen w przypadku sporu z przedsiebiorcq.


http://ihgd.home.pl/2012_01.html

Masz prawo do bezptatnej pomocy. Zauwazyte$ nieprawidtowosci zwigzane z cenami
lub w zakresie organizowania promocjie A moze sklep odrzucit Twojg reklamacje?
Mozesz to zgtosi¢ bezposrednio do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Gdansku, przy ul. Marii Konopnickiej 4 , 80 — 240 Gdansku lub pod nr tel. (58) 341 — 46 —

75, (58) 341 - 08 — 77, e — mail sekretariat@ihgd.pl

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Dariusz Klugmann, Rzecznik Prasowy Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekciji Handlowej w Gdansku
ul. Marii Konopnickiej 4

80 — 240 Gdansk

Tel. (58) 341 — 09 — 24 w. 45

Tel. (58) 341 — 87 - 83 w. 45

E — mail: rzecznik@ihgd.pl


mailto:sekretariat@ihgd.pl

